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santiagopena.co

RESUMEN PROFESIONAL

Head of Design con mas de 10 afios de experiencia liderando equipos de disefio en empresas de
tecnologia, retail, banca y HR tech. Experiencia comprobada en construir experiencias centradas en el
usuario, escalar sistemas de disefio y alinear la vision de disefio de producto con los objetivos del
negocio. Trayectoria de impulsar la transformacion digital y entregar impacto medible en el negocio en
industrias diversas.

EXPERIENCIA

Head of Design - Openbank

Jul 2025 — Actualidad | Ciudad de México

« Lidero la funcion de Disefio de Openbank, con responsabilidad sobre la visién, la estrategia y el
roadmap de disefio como parte del equipo de liderazgo de producto.

» Defino la estrategia de experiencia para los journeys clave del banco, priorizando dénde la inversion en
diseno impulsa adquisicion, activacion y retencion.

« Introduje la IA en la practica de disefio: un proceso de discovery asistido por agentes autbnomos que
reduce la investigacion y la validacion de conceptos de semanas a dias, presentado al consejo de
Santander.

» Consolidé el rol de Disefio en la toma de decisiones con el liderazgo de Producto, Ingenieria, Riesgos
y Cumplimiento, desde la definicién del roadmap hasta la gobernanza de lanzamientos.

» Construi el modelo operativo del equipo: contratacién, rituales, estandares de calidad y planes de
carrera.

» Defino y doy seguimiento a KPIs de disefio ligados a resultados de negocio, haciendo medible el
impacto del disefio a nivel direccion.

Head of Product Design - OCC

Jul 2022 — Jul 2025 | Ciudad de México

» Lideré el equipo de disefio de la plataforma de busqueda de empleo mas grande de México,
gestionando un equipo multidisciplinario enfocado en experiencias de alto impacto.

» Defini y ejecuté la vision estratégica de disefo de producto alineada a los objetivos del negocio, en
colaboracion directa con el C-level y stakeholders clave.

» Redisefié la experiencia end-to-end para candidatos y reclutadores, incrementando conversion,
engagement y activacion de usuarios.

» Escalé y consolidé el Design System institucional junto con los equipos de Frontend y Producto,
mejorando la eficiencia operativa y reduciendo la deuda de disefio.

» Implementé una cultura de disefio basada en investigacion continua: fases de discovery, talleres de co-
creaciéon y pruebas de usabilidad.

» Impulsé el crecimiento del equipo con mentoria, planes de carrera, onboarding y procesos de
evaluacion de desempefio.


https://linkedin.com/in/santiago-pe%C3%B1a-prieto/
https://santiagopena.co/

Head of UX - Zebrands
Sep 2021 — Jun 2022 | Ciudad de México

Construi desde cero el equipo de UX para varias marcas de e-commerce (Luuna, Nooz y Mappa),
estableciendo UX como pilar estratégico de la organizacion.

Disefé un design system multimarca escalable basado en design tokens, que permite reutilizar
componentes de forma consistente entre marcas.

Lideré la optimizacién del checkout y del flujo de compra, reduciendo el abandono de carrito y
aumentando la conversién a partir de insights de usuarios.

Implementé procesos de A/B testing, entrevistas y validacion con usuarios para informar las decisiones
de producto.

Colaboré con stakeholders de Producto, Tecnologia y Marketing para alinear prioridades, roadmap y
vision de experiencia.

Lancé con éxito el sistema ERP y una plataforma frontend multimarca escalable, agilizando la
operacién y mejorando la consistencia de la experiencia de marca.

UX Design Manager — Citibanamex Movil
Abr 2019 — Sep 2021 | Ciudad de México

Lideré la estrategia de disefio de producto para servicios clave de banca mévil: transferencias, pagos,
Apple Pay, seguros, inversiones y portabilidad de némina.

Colaboré con equipos multifuncionales para entregar soluciones seguras, en cumplimiento normativo y
centradas en el usuario, en un entorno altamente regulado.

Impulsé mejoras en onboarding, registro, login y el ecosistema de pagos (transferencias y pago de
servicios), optimizando journeys clave para elevar la adopcion movil, reducir friccion y apoyar los
objetivos de adquisicion y retencion.

Defini KPIs de disefo alineados a los objetivos de negocio y de engagement, impulsando la iteracion
continua y mejoras medibles.

Participé en la planeacion estratégica y en las discusiones de roadmap de producto para asegurar que
las prioridades de UX respaldaran los objetivos corporativos.

Gestioné y mentoreé a un equipo de disefio de alto desempefio, fomentando una cultura de
experimentacion, aprendizaje continuo y responsabilidad.

UI/UX Lead — Citibanamex Movil
Oct 2018 — Abr 2019 | Ciudad de México

Coordiné el disefo visual y de interaccién para los nuevos lanzamientos de la app.
Aseguré la consistencia visual entre los productos digitales y los lineamientos de marca.

UI/UX Designer - Citibanamex
Jul 2017 — Oct 2018 | Ciudad de México

Disefé interfaces para productos financieros (onboarding, transferencias internacionales, retiros sin
tarjeta, centro de ayuda, entre otros), con foco en usabilidad y accesibilidad.

EDUCACION

MIB | Master Internet Business - ISDI
2016 - 2017

Marketing - Corporacion Colegiatura Colombiana
2007 - 2011



Bachillerato - Colegio Gimnasio los Alcazares
1992 - 2003

HABILIDADES Y HERRAMIENTAS

Habilidades blandas: Liderazgo de equipos, Visidn estratégica, Colaboracién multifuncional, Gestién de
stakeholders, Mentoria

Disefo: Figma, Sketch, Design Systems, Wireframing, Prototipado, Design tokens
Fundamentos de front-end: HTML, CSS, JavaScript
UX Research: Entrevistas, Pruebas de usabilidad, Evaluacion heuristica, Benchmarking

Otras herramientas: Notion, Jira, Confluence, Hotjar, Google Analytics, UXCam, Clevertap

IDIOMAS

Espanol: Nativo

Inglés: Nivel profesional, fluido para el trabajo



